Zarucni podminky

1. Spoleénost Panasonic Marketing Europe GmbH, organizaéni slozka Ceskd republika (dale jen ,PCS“)
poskytuje koncovému spotiebiteli zaruku za podminek nize uvedenych.

2. Vyrobek byl zakoupen v maloobchodni siti v Ceské republice, kam byl dodén prostfednictvim PCS a
uzivan v souladu s pfislusnym navodem k pouziti a technickymi normami a/nebo bezpeénostnimi
predpisy platnymi v Ceské republice.

3. Podminkou uznani prav z titulu zaruky je provedeni instalace vyrobku povérenou osobou u
vyrobkd, které svou povahou takovou instalaci vyZaduji.

4. Vyrobek (do zarucni opravy se pfijimaji pouze kompletni zafizeni) je mozno v zaruéni dobé
reklamovat u prodejce, u kterého byl zakoupen, nebo v kterékoliv jeho provozovné , v nizZ je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zboZi nebo poskytovanych sluzeb, poptipadé
i v sidle nebo misté podnikani. Po zjiSténi zavady je mozno vyrobek predat autorizovanému
servisnimu stfedisku opravnénému k provadéni zarucnich oprav.U vyrobk( a zafizeni, u nichz by byla
doprava do zaruéni opravy nepraktickd, zvlasté u zatizeni vyzadujicich zvlastni instalaci (Ustredny,
kopirky...) je mozno, pokud to podminky spottebitele dovoli, provést opravu pfimo u spotrebitele. Ke
vsem vyrobklm, na které poskytuje spole¢nost Panasonic Marketing Europe GmbH, organizacni
slozka Ceska republika koneénému spotrebiteli zaruku, je povinnosti prodejce poskytnout kupujicimu
zaruku pisemnou formou (zarucni list). Umoznuje-li to vSak povaha véci, miZe prodejce namisto
zarucniho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci. Pti reklamaci vyrobku je nutno predloZit
doklad o zakoupeni véci obsahujici tyto Udaje: jméno a pfijmeni, ndzev a obchodni firmu
prodavajiciho, jeho identifikaéni Cislo, jde-li o pravnickou osobu ndzev, identifikacni ¢islo a sidlo, jde-li
o fyzickou osobu - jméno, pfijmeni, bydlisté a zarucni list , pokud jej kupujici od prodavajiciho
obdrzel. Nesplnénim povinnosti tykajici se vydani zaruéniho listu neni platnost zaruky dotéena.

5. Tato zaruka se nevztahuje na: * poskozeni zplisobena ohném, vodou, statickou elektfinou,
prepétim v elektrorozvodné nebo verejné telefonni siti, nehodou, nespravnym pouzitim vyrobku,
opotifebenim a mechanickym poskozenim, * znecisténi snimacl pristroje a jejich cisténi, * poskozeni
zpUsobena pfi neodborné instalaci, Upravé, modifikaci nebo pouzivanim nespravnym zplsobem
neslucitelnym s navodem k pouziti, technickymi normami ¢i bezpe¢nostnimi predpisy platnymi v
Ceské republice, * pogkozeni vyrobku béhem pFepravy, které bylo zptisobeno nespravnou manipulaci
¢i zachazenim s vyrobkem v rozporu s ndvodem k poutziti, technickymi normami ¢i jinymi
bezpecnostnimi predpisy platnymi v Ceské republice, * ¢isténi a provadéni pravidelné udriby (PM)
(tyka se zejména kopirek, faxt apod.), * vady pfristroje zplsobené pouzivanim jiného nez originalniho
spotfebniho materidlu, * vybité baterie, sniZzeni kapacity baterie zplsobené jejim opotiebenim nebo
vyteklym elektrolytem.

6. Zaruka se vztahuje i na rychle opotrebitelné dily a spotfebni material (napf. stérky, lampy, gumové
a ostatni vélce, tonery, baterie apod.), které se poskozuji béZnym opotfebenim pfi provozu stroje,
ovsem pouze v pfipadé, Ze bude prokazano, Ze tyto rychle opotrebitelné dily a spotfebni material
nebyly v souladu s ptislusnymi technickymi poZadavky na tento spotfebni material. Opotrebeni
vyrobku a jeho ¢asti zplsobené jejich béznym uzivanim (napt.snizeni kapacity akumulatord,
opotrebeni nausnikl sluchatek, opotfebeni mechanickych ¢asti, zobrazovacl apod.) nepodléha



zaruce a neni povazovano za rozpor s kupni smlouvou ve smyslu § 2161 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen , 0Z").

7. Bude-li b&hem zarucni Ih(ty vyménéna jakakoli ¢ast nebo dil vyrobku za ¢ast nebo dil, ktery neni
dodan ¢i schvalen PCS a neni tak pro vyrobek vhodny z dlivodu zachovani jeho kvality a bezpecnosti,
nebo bude-li vyrobek rozebran &i opraven osobou, ktera neni autorizovana PCS, pozbyva kupujici
prava na provedeni zarucni opravy. Toto pravo pozbyva i v pfipadé, Ze byly poruseny prvky ochrany
slouzici ke zjisténi neodborné demontaze dilt (plomby apod.), byly poSkozeny ¢i pozménény prvky
slouzici k identifikaci vyrobku ¢i idaje uvedené na zaruénim listu.

8. Reklamace vady vyrobku, kterou lIze bez nasledkl pfimérené rychle odstranit, bude fesena
odstranénim vady (opravou) nebo vyménou &asti vyrobku, nebot v takovém pfipadé odporuje povaze
véci aby byl ménén cely vyrobek (§ 2169 0Z). Sporné reklamace vyZaduji odborné posouzeni vady
vyrobku autorizovanym servisem PCS (§19, odst.4 Zakona o ochrané spotrebitele).

9. Kupuijici, ktery uplatni pravo na zaruc¢ni opravu, nema narok na vydani dilli, které byly vyménény.

10. Zarucni doba platna pro vSechny vyrobky je 24 mésicl (pokud PCS nestanovi na dany vyrobek
delsi zaruéni dobu) od data prevzeti vyrobku kupujicim. Ma-li zakoupeny vyrobek uvést do provozu
jiny subjekt nez prodavajici, zacne zaruéni doba bézet az ode dne uvedeni vyrobku do provozu, pokud
kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydnl od prevzeti vyrobku a fadné a véas
poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost. Zakaznik vyslovné bere na védomi, Ze v zarucni
dobé presahujici délku zarucni doby stanovenou OZ (zakonna zarucni doba) nelze Zadat vyménu
vyrobku nebo uplatnit odstoupeni od kupni smlouvy.

11. Poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi podle zvlastnich
pravnich predpisa. (*) posledni aktualni verzi seznamu autorizovanych servisnich stredisek uréenych
k provadéni zarucnich a pozarucnich oprav ziskd zakaznik na www.panasonic.cz nebo na adrese
dovozce.



